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1. Sammenfatning

Nordisk Kulturfond understotter kunst- og kulturlivet gennem stotte til talentfulde kunstnere, professionelle
og amatorer, der udvikler, tenker nyt og samarbejder om kultur i de nordiske lande. Hvert ar modtager fon-
den nzsten 1.200 ansegninger. Derudover uddeler fonden ca. 29 mio. kr. i stotte til ca. 250 projekter om aret.

Formalet med brugerundersogelsen er at give Nordisk Kulturfond et indblik i brugernes vurdering af fonden
og dens arbejde. Undersogelsen afdakker:

e Brugernes kendskab og kontakt til Nordisk Kulturfond
e Brugernes vurdering af og tilfredshed med Nordisk Kulturfonds virke og service
e Brugernes overordnede indtryk af Nordisk Kulturfond

Undersogelsen er gennemfort i februar 2014 som en sporgeskemaundersogelse blandt alle brugere, der har
ansogt fonden om stotte 1 2013. I det folgende prasenteres brugerundersogelsens hovedresultater og anbefa-
linger.

Resultaterne af undersogelsen hviler pa et solidt datagrundlag, da 38 % af alle der har ansegt Nordisk Kultur-
fond i 2013 har besvaret undersogelsen. Det er en pan hej svarprocent for denne type af undersogelser. Der-
udover afspejler stikproven i hej grad populationen, dvs. at fordelingen i stikproven stemmer godt overens
med den naturlige fordeling i populationen. Det kommer bl.a. til udtryk ved at andelene af ansegere, der har
faet hhv. tilsagn og afslag pa deres ansegning i hej grad er lig populationen og fondens bevillingsprocent. Det
solide datagrundlag betyder, at resultaterne i hoj grad er reprasentative og afspejler brugernes reelle vurdering
og opfattelse af Nordisk Kulturfond. Oxford Research har udarbejdet en rakke anbefalinger til Nordisk Kul-
turfond med henblik p4 at opretholde og styrke brugernes tilfredshed med fonden.

1.1 HOVEDRESULTATER

1.1.1 Brugerne er i udbredt grad tilfredse med Nordisk Kulturfonds kommunikation
Undersogelsen viser, at brugerne samlet set er tilfredse med bidde medarbejderens og hjemmesideteksternes
tilgaengelighed.

e Brugerne oplever, at Nordisk Kulturfonds medarbejdere er lette at komme i kontakt med
Den samlede analyse af brugernes besvarelser tegner et billede af, at brugerne oplever fondens med-
arbejdere som lettilgzengelig, hvilket har stor betydning for brugerne. Det viser sig bl.a. ved, at tre ud
af fem brugere i hoj eller nogen grad oplever, at medarbejderne i Nordisk Kulturfond er lette at
komme 1 kontakt med. I forlengelse heraf har det stor betydning for sterstedelen (69 %) af brugerne,
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at fondens medarbejdere er lette at komme i kontakt med.

e Teksterne pa Nordisk Kulturfonds hjemmeside er lette at laese og forsta
Storstedelen (88 %) af brugerne mener i hoj eller nogen grad, at teksterne pa hjemmesiden er lette at
lzese. I forlengelse heraf vurderer 77 % af brugerne, at de forskellige sprog pa hjemmesiden slet ikke

eller i mindre grad er en barriere for at forsta teksterne pa hjemmesiden.

1.1.2 Brugerne er i udbredt grad tilfredse med alle dele af servicerejsen

Undersogelsen viser, at brugerne overordnet set er tilfredse med servicerejsens forskellige dele. Begrebet
”servicerejsen” betegner den samlede oplevelse, som brugerne har haft i forbindelse med deres kontakt til
Nordisk Kulturfond undervejs i deres ansegningsproces - fra udarbejdelsen af ansogningen til afgorelsen.

e Knap halvdelen af brugerne er i kontakt med en medarbejder fra Nordisk Kulturfond forud
for deres seneste ansggning
Knap halvdelen (48 %) af brugerne er i kontakt med en medarbejder fra Nordisk Kulturfond forud
for deres seneste ansegning, og det er primaert via e-mail (68 %) eller telefon (58 %). Feerrest er 1 kon-
takt med fonden ved et mode (12 %) eller pa andre mader (1 %). Hovedparten (95 %) af de brugere,
der er i kontakt med fonden, fir fyldestgorende svar pa deres sporgsmal.

e Flertallet af brugerne er informeret om retningslinjer mv. til udarbejdelsen af ansagninger
Storstedelen (87 %) af brugerne oplever, at der er klare retningslinjer for hvad, der kan soges stotte til
af Nordisk Kulturfond. En storre andel af de brugere, der har modtaget stotte fra fonden i 2013 for
deres seneste ansogning, oplever, at retningslinjerne er klare, sammenlignet med andelen af brugere,
der ikke har modtaget stotte. Hovedparten (92 %) af brugerne, mener ogsd, at de i hoj eller nogen
grad kunne finde den nedvendige vejledning pa www.nordiskkulturfond.org for at indsende deres
ansegning.

e Brugernes storste udfordring i ansegningsprocessen er forbundet med at finde ud af, hvilke
kriterier deres ansggning vil blive vurderet ud fra

Undersogelsen viser, at hovedparten (90 %) af brugerne finder det let at udfylde ansegningen pd
”Min side”. Desuden oplevede knap en tredjedel (32 %) af brugerne ingen storre udfordringer eller
problemer i ansegningsprocessen. Det er dog bemarkelsesvardigt, at to ud af fem brugere (41 %)
stodte pa problemer eller udfordringer i forbindelse med at finde ud af, hvilke kriterier deres ansog-
ning ville blive vurderet ud fra.

e Flertallet af brugerne er tilfredse med svartiden, der ogsa har stor betydning for dem
Hovedparten (81 %) af brugerne vidste i hoj eller nogen grad, hvornar de ville far svar pa deres an-

segning, og storstedelen (86 %) af brugerne var meget tilfredse eller tilfredse med svartiden pd deres
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seneste ansegning. Svartiden har tilmed nogen eller stor betydning for i alt 94 % af brugerne.

e Stettemodtagerne er generelt mere tilfredse med gennemskueligheden i afgerelsen, end dem
der har faet afslag pa deres ansggning
Brugerne er delte i deres vurdering af, hvor tilfredse de er med gennemskueligheden 1 afgorelsen pa
deres ansogning. 49 % er meget tilfredse eller tilfredse med gennemskueligheden i afgerelsen, mens
41 % er meget utilfredse eller utilfredse med denne. En markant storre andel af de brugere, der mod-
tog stotte 1 2013 for deres seneste ansegning, er tilfredse med gennemskueligheden i afgorelsen, end
de brugere, der ikke fik stotte. Desuden synes storstedelen (86 %) af brugerne i hej grad, at det er in-
teressant at vide, hvordan deres ansogning blev vurderet.

e Storstedelen af stottemodtagerne er tilfredse med administrationen via ”Min side” og forstar
kravene til regnskabsafleeggelse og afrapportering
Undersogelsen viser, at stottemodtagerne i udbredt grad er tilfredse med administration af stotten via
”Min side”, og at de forstar kravene til regnskabsafleggelse og afrapportering. Det kommer dels til
udtryk ved, at 1 alt 78 % af stottemodtagerne er meget tilfredse eller tilfredse med administrationen af
stotten via "Min side”. Dels at 74 % af stottemodtagerne vurderer, at kravene til regnskabsafleggelse
og afrapportering for stotten i hoj eller nogen grad var forstaelige.

1.1.3 Halvdelen af brugerne har et indgdende eller rimeligt kendskab til Nordisk Kul-

turfond
Den samlede analyse af brugernes besvarelser viser, at godt halvdelen af brugerne har et indgaende eller rime-
ligt generelt kendskab til Nordisk Kulturfond. Samtidig har en relativ stor andel af brugerne et begranset
kendskab til fondens enkelte satsninger og fokusomrader.

e Knap halvdelen af brugerne har et godt kendskab til Nordisk Kulturfond
Lidt under halvdelen (48 %) af brugerne har faet kendskab til Nordisk Kulturfond 1 forbindelse med
afsogning af muligheder for at fa stotte til deres projekt. Brugernes generelle kendskab til fondens
virke og arbejdsopgaver er kendetegnet ved, at 56 % af brugerne har et rimeligt eller indgdende kend-
skab, mens en relativ stor andel (41 %) af brugerne har et begrenset kendskab. Antal ansegninger
hanger sammen med kendskabet, idet de brugere, der har ansegt fonden flere gange generelt har et
bedre kendskab til fonden end dem, der har ansegt fonden ferre gange.

e Fokusomradet ”Digital kunst og kultur” og satsningen ”Arets nordiske kulturbegivenhed”
er bedst kendt blandt brugerne
Brugernes kendskab til fondens fem fokusomrader og tre satsninger er nogenlunde ens, men samlet
set har brugerne et bedre kendskab til fokusomraderne end satsningerne. Blandt de fem fokusomra-
der kender flest brugere (44 %) bedst til ”Digital kunst og kultur”, mens ferrest (25 %) kender til
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Tyndt befolkede omrader”. Blandt de tre satsninger kender flest (24 %) til satsningen: ”Arets nor-
diske kulturbegivenhed”.

1.1.4 Brugerne har overordnet set et positivt indtryk af Nordisk Kulturfond
Af undersogelsen fremgar det, at brugerne overordnet har et positivt indtryk af Nordisk Kulturfond.

e Hovedparten af brugerne har overordnet set et positivt indtryk af Nordisk Kulturfond
Storstedelen (86 %) af brugerne har et meget positivt eller positivt indtryk af fonden. Brugernes posi-
tive vurdering understottes af, at otte ud af ti brugere (81 %) opfatter fonden som kompetent. Rela-
tivt store andele af brugerne er desuden helt eller delvis enige i, at fonden er: proaktiv og stimulere
udviklingen af nordiske kulturprojekter (72 %), en kendt aktor pd kulturomradet (69 %), synlig pa
kulturomradet (70 %) samt aben og transparent (68 %).

e Storstedelen af brugerne foretrekker fire drlige ansegningsfrister
Knap tre ud af fire brugere fortrakker, at Nordisk Kulturfond har fire drlige ansegningsfrister. Da
fonden i dag har fire arlige ansogningsfrister, kan resultatet ses som et udtryk for, at brugerne er til-
fredse med dette antal.

¢ Godt halvdelen af stottemodtagerne mener, at stgtten fra Nordisk Kulturfond har medfort, at
det er lettere at fa stotte fra andre fonde og stotteorganer
Lidt over halvdelen (55 %) af stottemodtagerne mener, at stotte fra Nordisk Kulturfond efterfolgen-
de har gjort det lettere at fa stotte fra andre fonde eller stotteorganer. Undersogelsen viser endvidere,
at der er en sammenhang mellem antal gange stottemodtagerne har ansegt fonden om stotte og de-
res vurdering af, hvorvidt stotten gor det lettere at fi stotte fra andre steder. Stottemodtagere, der har
ansogt fonden flere gange vurderer sdledes i hojere grad, at stotte fra Nordisk Kulturfond gor det let-
tere at fd stotte fra andre steder end stottemodtagere, der har ansogt fonden ferre gange.

e Flest brugere opfatter fonden som en akter, der bevager sig midt i feltet mellem det nyten-
kende/innovative og det traditionelle/konservative kulturarbejde
Godt halvdelen (55 %) af brugerne placerer fonden midten pa skalaen ’stotter primert traditionelle
kultursamarbejder versus stotter nytenkende kultursamarbejder”. Desuden placerer godt tre femtede-
le (63 %) af brugerne fonden midt pa skalaen “mobiliserer nye aktorer versus mobiliserer samme ak-
torer dr efter 4r”. Hovedparten af brugerne ser sdledes Nordisk Kulturfond midt mellem det nytan-
kende/innovative og det traditionelle/konsetrvative.



1.2 ANBEFALINGER

Pa baggrund af den samlede analyse af brugernes besvarelser har Oxford Research udarbejdet folgende anbe-
falinger til Nordisk Kulturfondens videre arbejde med at fastholde og hejne brugernes tilfredshed med og op-
levelse af fonden.

> Fortsat sikre, at brugerne har let ved at komme i kontakt med fondens medarbejdere
Undersogelsen viser, at det har stor betydning for brugerne at kunne komme i kontakt med fondens
medarbejdere, og at nesten halvdelen af brugerne var i kontakt med fondens medarbejdere forud for
deres seneste ansogning. Det er derfor vigtigt at have fokus p4, at det fortsat skal vare let for bruger-
ne at kunne komme i kontakt med medarbejderne for at opretholde brugertilfredsheden med service-
rejsen. Da nesten halvdelen af brugerne var i kontakt med fonden via telefon og/eller e-mail, kan
fonden med fordel fokusere pa at sikre, at brugerne har let ved at komme i kontakt med fonden gen-

nem disse kanaler.

» Storre fokus pa at informere brugerne om kriterierne for vurdering af ansegninger og gen-
nemskuelighed i afgorelsen
Brugerne er generelt tilfredse med servicerejsen, og de foler sig bl.a. godt informeret om retningslin-
jer mv. til udarbejdelse af deres ansogning. Undersogelsen peger dog p4, at enkelte dele af servicerej-
sen bor optimeres for at hojne brugernes tilfredshed. Det gxlder sarligt i forhold til brugernes tvivl
om, hvilke kriterier deres ansegning bliver vurderet ud fra og gennemskueligheden i afgorelsen. Den-
ne pointe understottes af resultatet om, at det 1 hoj grad er interessant for at brugerne at vide, hvor-

dan deres ansogning er blevet vurderet.

> Bibehold eller forkort svartiden pa ansggninger og behold de fire arlige ansggningsfrister
Undersogelsen viser, at hovedparten af brugerne er godt tilfredse med bade svartiden og de fire arlige
ansogningsfrister. Endvidere peger undersogelsen p4, at svartiden har stor betydning for brugerne.
Derfor bor fonden have fokus pa at bibeholde eller forkorte den nuvarende svartid pd ansegninger-

ne samt holde fast i de fire drlige ansogningsfrister.

» Bevar og styrk Nordisk Kulturfonds kompetencer, saztligt inden for udvikling af kulturpro-
jekter
Af undersogelsen fremgar det, at storstedelen af brugerne alt i alt har et positivt indtryk af Nordisk
Kulturfond. Desuden opfatter flertallet af brugerne fonden som kompetent, og at fonden stimulerer
udviklingen af nordiske kulturprojekter. Analysen viser netop, at der er en sammenhang mellem bru-
gere, der har et positivt indtryk af fonden, og brugere der hhv. mener, at fonden er kompetent og
stimulere udviklingen af nordiske kulturprojekter. For at opretholde brugernes positive indtryk, bor
fonden derfor fortsat have fokus pi at bevare og styrke sine kompetencer og holde fast i at stimulere
udviklingen af nordiske kulturprojekter.
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2. Respondenternes sammenszetning

Dette kapitel praesenterer sammensztningen af de brugere, der har besvaret undersogelsen og derfor er basis
for analysen. Kapitlet beskriver brugerne gennem en rakke baggrundsoplysninger, der karakteriserer brugerne
og tegner et overordnet billede af, hvem de er. Narverende kapitel afrundes med en kort beskrivelse af,
hvordan brugernes baggrundsoplysninger indgar i analysen i de efterfolgende kapitler.

Kort opsummeret viser nervaerende kapitel, at gruppen af brugere, der indgar i analysen, er bredt sammensat
ud fra generelle karakteristika og overordnede forhold, der knytter sig til brugernes seneste kontakt til
Nordisk Kulturfond. Fordelingen af brugere mellem de forskellige lande og andelene af brugere, der har fdet
tilsagn og afslag pa deres ansegning, er i hej grad lig den relle fordeling i populationen, hvorfor
sammenszatnignen er brugerne er forholdsvist reprasentativ.

2.1 BRUGERNE ER BREDT SAMMENSAT

Brugerne i undersogelsen er bredt sammensat ift. de forskellige baggrundsoplysninger, hvilket betyder, at
undersogelsens resultater hviler pa et solidt datagrundlag.

Af figur 2.1 fremgir det, at de organisationer, som brugerne svarer pd vegne af, er geografisk spredte.
Hovedparten ligger i Danmark (27 %) og Sverige (25 %). De ovrige organisationer er forholdsvis jevnt
fordelt, hvilket omfatter Norge (15 %), Finland (15 %), ’Ikke nordiske lande’ (10 %) samt ’Grenland,
Faroerne, Island og Alandseerne’ (7 %).

Figur 2.1: Landet hvori organisationen ligger, som brugerne reprasenterede i forbindelse med deres
seneste ansggning til Nordisk Kulturfond i 2013:

30% - 27%

25%
25% -
20%
15% 15%
15% -
10%
10% - 7%
0%
Danmark Sverige Norge Finland Gronland, Feroerne, Island Ikke nordiske lande
og Alandsoerne

Kilde: Oxford Research 2014 n=349

Figur 2.2 viser, at der er en vis spredning i hvilken type organisation, som brugerne reprasenterede i
forbindelse med deres seneste ansegning til Nordisk Kulturfond i 2013. Af figuren fremgir det, at
storstedelen af de adspurgte brugere repraesenterede frivilligt arbejde (27 %). De ovrige adspurgte brugere
representerede henholdsvis offentlige institutioner (14 %), uformelle arbejdsgrupper (13 %), virksomheder (9
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%), enkeltpersoner (8 %), uddannelsesmeassige-/reserach institutioner (8%), private institutioner (7 %) og

andet (15 %).
Figur 2.2: Type organisation, som brugerne representerede i forbindelse med deres seneste ansggning til
Notrdisk Kulturfond i 2013:
Frivilligt arbejde NGO) 27%
Offentlig institution
Uformel arbejdsgruppe
Virksomhed
Enkeltperson
Uddannelsesmassig-/research institution
Privat institution
Andet 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Kilde: Oxford Research 2014 n=349

Figur 2.3 viser, at de brugere som har besvaret sporgeskemaet fordeler sig ud over en rakke kulturomrader.
Hovedparten horer under omradet musik og musikteater (24 %). De ovrige adspurgte brugere fordeler sig pa
folgende omrider: Interkulturel (17 %), Visual Arts (12 %), museer og kulturarv (8 %), teater (8 %), litteratur
(7 %), arkitektur og design (7 %), tvaersektorielt (5 %), film (5 %), dans (5 %) samt filologi og sprogpolitik (2
%).



Figur 2.3: Kulturomradet, som brugernes seneste ansggning til Nordisk Kulturfond i 2013 herte under:

Musik og musikteater 24%
Interkulturel
Visual Arts

Museer og kulturarv

8%
8%
7%
7%

Teater
Litteratur

Arkitektur og design

Tvarsektorielt 5%
Film 5%
Dans 5%
Filologi og sprogpolitik 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kilde: Oxford Research 2014 n=349

Af figur 2.4 fremgir det, at der er en jevn fordeling af brugere i undersogelsen, hvad angar forstegangsanse-
gere og brugere, der ogsa tidligere har sogt stotte. Figur 2.4 viser endvidere, at storstedelen af brugerne har

ansegt fonden én gang (40 %), mens 25 % har ansegt to gange, 13 % har ansegt tre gange, 18 % har ansegt
flere gange og 3 % ved ikke, hvor mange gange de har ansegt fonden.
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Kilde: Oxford Research 2014

Figur 2.4: Hvor mange gange har du ansegt Nordisk Kulturfond om stotte?

18%
13%
3%
, , I
3 Flere Ved ikke
n =349

Figur 2.5 viser, at en tredjedel af brugerne har modtaget stotte fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres sene-
ste ansegning, mens to tredjedele ikke har. Helt pracist har 34 % svaret, at de har féet tilsagn pa deres ansog-
ning, mens 66 % har fiet afslag pd deres ansogning om stotte.

70% -
60% -
50% -
40% - 34%

Figur 2.5: Har du modtaget skonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013 for din seneste ansggning?

66%

30% -
20% -
10% ~
0% -
Ja

Kilde: Oxford Research 2014

n =349




Af figur 2.6 fremgar det, at storstedelen af de adspurgte brugeres seneste kontakt til Nordisk Kulturfond om-
handlede en ansegning om stotte til et projekt (79 %).

Figur 2.6: Hvad drejede din seneste kontakt til Nordisk Kulturfond sig om?
0/ -

90% 79%

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% - 15%

10% - 3% 1% 3%

0% - . . —
En ansegning om stette til Radgivning, vejledning Udbetaling eller Teknisk assistance pa Andet
et projekt eller generelle sporgsmal til  afrapportering af en ”Min side”
Nordisk Kulturfond bevilling fra Nordisk
Kulturfond

Kilde: Oxford Research 2014 n=349

2.2 BRUGERNES BAGGRUNDSOPLYSNINGER OG DEN VIDERE ANALYSE

I de folgende kapitler beskriver fordelingerne i brugernes svar pd samtige sporgsmal. Derudover bliver
udvalgte variable om brugernes baggrund sammenholdt med centrale sporgsmal i analysen for at
sammenlinge besvarelserne blandt forskellige grupper af brugere i analysen. Formalet herved er, at fa mere
dybdegiende og nuanceret viden om brugernes adferd og holdninger. De baggrundsspergsmal der primert er
udvalgt til at indga i den videre analyse er folgende:

e Landet, hvori den organisation ligger, som brugerne representerede i forbindelse med deres seneste
ansegning til Nordisk Kulturfond 1 2013

e Antallet af gange brugerne har ansegt Nordisk Kulturfond om stotte

e  Om brugerne har modtaget stotte fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres seneste ansegning

Baggrundsvariable med mange kategorier og fa vardier er ikke anvendt i den videre statistiske analyse af
sammenhange og forskelle, da der er for fi vardier i hver kategori til at kunne foretage statistiske test af
sammenhange. Det omfatter variablerne: Organisation og kulturomride, samt hvad brugernes seneste
kontakt til Nordisk Kulturfond drejede sig om. Kapitel 7 giver en narmere beskrivelse af de anvendte analy-
semetoder.
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3. Brugernes vurdering af Nordisk Kulturfonds
kommunikation

Rapporten analyserer brugernes vurdering af kommunikationen fra Nordisk Kulturfond, herunder kommuni-
kationen med medarbejderne og kommunikationen pa Nordisk Kulturfonds hjemmeside
www.nordiskkulturfond.org. Narvarende kapitel har fokus pa brugernes vurdering af kommunikationen ge-
nerelt, mens det efterfolgende kapitel, om brugernes vurdering af servicerejsen, har fokus pd kommunikatio-
nen i forbindelse med udarbejdelsen af deres seneste ansogning.

Af analysen fremgar det, at det har betydning for brugerne, at medarbejderne i Nordisk Kulturfond er lette at
komme i kontakt med, hvilket ogsa er tilfeldet for de adspurgte brugere. Analysen viser endvidere, at kom-
munikationen pa Nordisk Kulturfonds hjemmeside er let og tilgaengelig, idet flertallet af brugerne vurderer, at
teksterne pa nordiskkulturfond.org er lette at lese.

3.1 FLERTALLET AF BRUGERNE VURDERER, AT FONDENS MEDARBEJDERE
ER LETTE AT KOMME | KONTAKT MED - OG DET HAR STOR BETYDNING

Af figur 3.1 fremgar det, at storstedelen af brugerne generelt set oplever, at medarbejderne i Nordisk Kultur-
fond i hoj eller nogen grad er lette at komme i kontakt med. 43 % har svaret i hoj grad, mens 21 % har svaret
1 nogen grad.

At medarbejderne i Nordisk Kulturfond er lette at komme i kontakt med, har betydning for brugerne. Det
kommet til udtryk ved, at 69 % af brugerne har svaret, at det har stor betydning, at medarbejderne i fonden er
lette at komme i kontakt med, mens 21 % har svaret, at det har nogen betydning,

Figur 3.1: I hvilken grad oplever du generelt set, at medarbejderne i Nordisk Kulturfond er lette at komme i
kontakt med?/ Hvor stor en betydning har det for dig, at medatbejderne i Notdisk Kulturfond er lette at
komme i kontakt med?
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Sammenlignes andelen af brugere, der har svaret i hoj grad, med andelen af brugere, som har svaret stor be-
tydning, ses en forskel (jf. figur 3.1). Der er en mindre andel, der har svaret i hoj grad. Samtidig har 28 % af
brugerne svaret “ved ikke” til i hvilken grad, de generelt set oplever, at medarbejderne i Nordisk Kulturfond
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er lette at komme i kontakt med. Filtreres de adspurgte brugere, der har svaret “ved ikke” fra, er der stadig en
betydelig forskel pd andelen af brugere, der har svaret i hoj grad, og andelen af brugere, som har svaret stor
betydning. Der er saledes 60 %, som har svaret i hoj grad, mens 81 % har svaret stor betydning.

3.2  TEKSTERNE PA HJEMMESIDEN ER LETTE AT LAESE

Af undersogelsen fremgir det, at kommunikationen pa Nordisk Kulturfonds hjemmeside er let og tilgeengelig.
Blandet andet oplever storstedelen af brugerne, at teksterne pa nordiskkulturfond.org i hgj eller nogen grad er
lette at leese. 34 % af brugerne har svaret i hoj grad, og 54 % har svaret i nogen grad. Det er desuden vasent-
ligt at bemarke, at blot 1 % af brugerne oplever, at teksterne pa hjemmesiden slet ikke er lette at lese.

Figur 3.2: I hvilken grad oplever du, at teksterne pa nordiskkulturfond.org er lette at laese?

60% - 54%
50% -
40% - 34%
30% -
20% -
8%

10% - o

1% 3%
0% - i i I
1 hoj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Oxford Research 2014 n= 349

Analysen tegner et billede af, at kommunikationen pa Nordisk Kulturfonds hjemmeside er let og tilgeengelig.
Brugernes besvarelser af sporgsmalet: "Nordisk Kulturfonds hjemmeside: nordiskkulturfond.org er tilgangelig pa engelsk
0g finsk samt skandinaviske sprog, primert svensk. 1 hvilken grad oplever du, at de tilgengelige sprog er en barriere for at forsta
teksterne pa bjemmesiden?” viser, at 60 % af brugerne oplever, at de tilgengelige sprog pd hjemmesiden slet ikke
er en barriere for at forsta teksterne pa hjemmesiden. Desuden har 17 % svaret i mindre grad, 14 % i nogen
grad og 5 % slet ikke (jf. figur 3.3).



Figur 3.3: Nordisk Kulturfonds hjemmeside: nordiskkulturfond.org er tilgaengelig pa engelsk og finsk samt
skandinaviske sprog, primert svensk. I hvilken grad oplever du, at de tilgaengelige sprog er en barriere for
at forsta teksterne pa hjemmesiden?”
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Af figur 3.3 fremgar det, at inden for samtlige af de forskellige landeopdelinger har den storste andel af bru-
gerne svaret, at de i mindre grad eller slet ikke oplever, at de tilgeengelige sprog er en barriere for at forsta tek-
sterne pa hjemmesiden. Faerrest brugere fra Finland og Sverige oplever, at sprogene udger en barriere for at
forsta teksterne pd hjemmesiden. Derudover adskiller brugerne fra henholdsvis de i&ke nordiske lande og bru-
gerne fra Gronland, Faroerne Island og Alandsoerne sig signifikant fra brugerne fra de ovrige lande. Inden for beg-
ge de navnte brugergrupper har godt 32 % svaret, at de i hoj eller nogen grad oplever, at de tilgengelige
sprog et en barriere for at forstd teksterne. Det er flere end i de ovrige brugergrupper.
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4.Brugernes servicerejse

Dette kapitel beskriver brugernes servicerejse, dvs. processen fra brugerne udarbejder deres ansogninger til de
far svar pd dem. Servicerejsen udgoer en stor del af brugernes kontakt med med Nordisk Kulturfond (jf. figur
2.0), hvorfor det kan forventes, at den 1 hoj grad er med til at forme brugernes samlede indtryk af fonden.
Brugerne er blevet bedt om at besvare de forskellige spergsmil omkring servicerejsen, der er grundlag for
analysen i dette kapitel, ud fra deres seneste ansogningsproces.

Analysen af brugernes servicerejse viser, at omkring halvdelen af brugerne var i kontakt med en medarbejder
fra Nordisk Kulturfond forud for deres seneste ansogning. Kontakten var i de fleste tilfaelde via e-mail eller
telefon, og hovedparten af brugerne fik 1 hoj eller nogen grad svar pa deres sporgsmal.

Desuden viser undersogelsen, at hovedparten af brugerne oplevede, at der var klare retningslinjer for hvad,
der kunne soges stotte til hos Nordisk Kulturfond. Ligesom storstedelen af brugerne oplevede, at de kunne
finde den nedvendige vejledning pid www.nordiskkulturfond.org for at indsende en ansegning. Det er dog
bemarkelsesvardigt, at 41 % af brugerne undervejs i ansegningsprocessen stodte pa udfordringer eller pro-
blemer med at finde ud af, hvilke kriterier Nordisk Kulturfond ville vurdere deres ansogning ud fra. Brugerne
havde mindst udfordringer med de dele af ansegningsprocessen, som knytter sig til selve indsendelsen af an-
sogningen, bl.a. viser undersogelsen, at hovedparten af brugerne i hoj eller nogen grad fandt det let at udfylde
ansogningen pa ’Min side”.

Undersogelsen viser ogsd, at hovedparten af brugerne synes det var klart, hvornar de ville fi svar pa deres an-
sogning. Storstedelen af brugerne var ogsa meget tilfredse eller tilfredse med svartiden pa deres seneste an-
sogning. Til gengaeld har brugerne delte meninger, hvad angir tilfredsheden med gennemskueligheden i afgo-
relsen pa deres ansogning. Afslutningsvis 1 kapitlet fremgar det, at der var en udbredt tilfredshed blandt stot-
temodtagerne med administrationen af stotten via ”Min side”, og at kravene til regnskabsafleggelse og afrap-
portering er forstaelige.

4.1 UDARBEJDELSE AF ANSOGNING

I forbindelse med brugernes udarbejdelse af deres ansegning er der flere forhold, som kan vaere med til at
forme deres samlede indtryk af fonden. Det kan bl.a. vere den personlige kontakt med medarbejderne i pro-
cessen, hvorvidt retningslinjerne er klare, og om ansegningen pa ”Min side” er let at udfylde. Disse forhold
mv. beskrives i dette afsnit.

4.1.1 Halvdelen af brugerne er i kontakt med fondens medarbejder forud for deres
ansggning

Undersogelsen viser, at knap halvdelen (48 %) af brugerne var i kontakt med en medarbejder fra Nordisk

Kulturfond forud for deres seneste ansogning. 44 % var ikke i kontakt, og 8 % ved det ikke/husker det ikke.

Blandt de brugere, der var i kontakt med en medarbejder, var det primart via e-mail (68 %) og telefon (58 %%).

Mens ferrest var 1 kontakt pa et mode (12 %) eller pd anden vis (1 %). Brugerne har haft mulighed for at an-

give flere kontaktveje, og tallene overstiger derfor samlet set 100 %.
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Undersogelsen viser, at hovedparten af brugerne, der var i kontakt med en medarbejder forud for deres sene-
ste ansegning, i hoj eller nogen grad fik svar pd deres sporgsmal. 68 % har siledes svaret i hoj grad, mens 27
% har svaret i nogen grad pa dette sporgsmal. Blot 1 %, der har svaret, at de slet ikke fik svar pa deres
sporgsmal.

Figur 4.1: I hvilken grad fik du fyldestgorende svar pa dine spergsmal, da du henvendte dig til
medarbejderne i Notrdisk Kulturfond?
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Ses der specifikt pa de brugere, som har modtaget skonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres
seneste ansegning, har 79 % svaret, at de i hoj grad fik fyldestgorende svar pa deres sporgsmal, da de hen-
vendte sig til medarbejderne i Nordisk Kulturfond. Til sammenligning gzlder det blot for 58 % af de brugere,
der ikke har modtaget okonomisk stette fra Nordisk Kulturfond 1 2013 for deres seneste ansegning. Denne
forskel er statistisk signifikant.

4.1.2 Brugerne vurderer, at de er informerede om retningslinjer mv. til udarbejdel-
sen af deres ansggninger

Analysen viser, at storstedelen af brugerne vurderer, at der er klare retningslinjer for hvad, der kan seges stot-

te til hos Nordisk Kulturfond, og at de kan finde den nedvendige vejledning for at indsende en ansegning.

Af figur 4.2 fremgar det, at hovedparten af brugerne i hoj eller nogen grad oplevede, at der var klare retnings-
linjer for, hvad der kan seges til af Nordisk Kulturfond, da de udarbejdede deres seneste ansogning. 44 % af
brugerne oplevede saledes, at der i hoj grad var klare retningslinjer, mens 43 % har svaret i nogen grad. Det er
desuden vasentligt at bemarke, at blot 1 % af brugerne oplevede, at der slet ikke var klare retningslinjer.




Figur 4.2: I hvilken grad oplevede du, at der var klare retningslinjer for hvad, der kunne soges stotte til hos
Nordisk Kulturfond?
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Ses der specifikt pa de brugere, som har modtaget skonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres
seneste ansegning, har 68 % svaret, at de i hoj grad oplevede, at der var klare retningslinjer for, hvad der kun-
ne soges stotte til af Nordisk Kulturfond. Til sammenligning gzlder det for blot 32 % af de brugere, der ikke
har modtaget skonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres seneste ansogning. Denne forskel er
statistisk signifikant.

Figur 4.3 viser, at storstedelen af brugerne i hoj eller nogen grad oplevede, at de kunne finde den nedvendige
vejledning for at indsende en ansegning pa www.nordiskkulturfond.org, da de udarbejdede deres seneste an-
sogning. 46 % af brugerne har svaret 1 hoj grad, mens 46 % har svaret i nogen grad p4 dette sporgsmal. Det er
veesentligt at bemaerke, at blot 1 % af brugerne oplevede, at de slet ikke kunne finde den nedvendige vejled-
ning.
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Figur 4.3: I hvilken grad oplevede du, at du kunne finde den nedvendige vejledning pa
www.nordiskkulturfond.org for at indsende en ansegning?
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Nar der fokuseres specifikt pa de brugere, som har modtaget okonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013
for deres seneste ansegning, har 62 % svaret, at de i hoj grad oplevede, at de kunne finde den nedvendige vej-
ledning pd www.nordiskkulturfond.org for at indsende en ansegning. Til sammenligning gzlder det blot for
38 % af de brugere, der ikke har modtaget skonomisk stette fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres seneste
ansegning. Denne forskel er statistisk signifikant.

4.1.3 Brugerne har storst udfordringer med at finde ud af, hvilke kriterier deres an-

sogning vil blive vurderet ud fra
Opverordnet set tegner der sig et pent billede, nar der ses naermer pd, hvorvidt brugerne stodte pd udfordrin-
ger og eller problemer undervejs i processen, da de udarbejdede deres seneste ansegning. Undersogelsen vi-
ser, at knap en tredjedel af brugerne ingen storre udfordringer oplevede (jf. figur 4.4).

Det er dog bemarkelsesvardigt, at 41 % af brugerne stodte pa udfordringer eller problemer med at finde ud
af, hvilke kriterier Nordisk Kulturfond ville vurdere deres ansogning ud fra, hvilket fremgar af figur 4.4. Bru-
gerne har haft mulighed for at angive flere svar, og tallene i figuren overstiger derfor samlet set 100 %.
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Figur 4.4: Er du stedt pa udfordringer eller problemer i forbindelse med falgende dele af
ansggningsprocessen?
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4.1.4 Faerrest brugere har udfordringer ift. at udfylde og indsende ansggningen

Figur 4.4 viser, at brugerne havde mindst udfordringer med de dele af ansegningsprocessen, som knytter sig
til selve indsendelsen af ansegningen. I bunden af listen over de dele af ansegningsprocessen, hvor brugerne
er stodt pa udfordringer eller problemer ligger: At finde ud af hvad jeg skulle vedhazfte til min ansegning (8
%), at indsende det elektroniske ansegningsskema, herunder indtaste og uploade bilag (11 %) og at udfylde
det elektroniske ansogningsskema med de relevante oplysninger (14 %).

I forlengelse heraf viser undersogelsen, at hovedparten af brugerne i hoj eller nogen grad fandt det let at ud-
fylde ansegningen pa "Min side”. Figur 4.5 indikerer, at 42 % af brugerne har svaret, at det i hoj grad var let
at udfylde deres ansogning pa ’Min side”, da de udarbejdede deres seneste ansegning. Samtidig har 48 % sva-
ret, at det 1 nogen grad var let. Blot 1 % har svaret, at det slet ikke var let at udfylde ansegningen pa "Min
side”.
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Figur 4.5: I hvilken grad var det let at udfylde din ansegning p4a "Min side'?
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4.2 SVAR PA ANS@GNING

Denne del af analysen stiller skarpt pd den del af servicerejsen, der gar fra ansegningen er indsendt til afgorel-
sen pa ansegningen. I denne fase er der flere forhold, som fx svartiden, gennemskueligheden i afgorelsen og
administrationen af stotten via ”Min side” osv., der kan medvirke til at forme brugernes samlede indtryk af
Nordisk Kulturfond, derfor vil disse elementer m.fl. blive analyseret i dette afsnit.

4.2.1 Hovedparten af brugerne vidste, hvornar de ville fa svar pa deres ansggning
Figur 4.6 viser, at det i hoj eller nogen grad var klart for hovedparten af brugerne, hvornar de ville fa svar pa
deres ansogning. 50 % af brugerne har svaret i hoj grad, mens 31 % har svaret 1 nogen grad. Blot 3 % har sva-
ret, at det slet ikke var klart for dem, hvornar de ville fa svar pa deres ansegning.



Figur 4.6: I hvilken grad var det klart for dig, hvornar du ville fa svar pa din ansegning?
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4.2.2 Svartiden har stor betydning - og brugerne er samlet set tilfredse med den

Storstedelen af brugerne var meget tilfredse eller tilfredse med svartiden pa deres seneste ansegning. 27 % har
svaret meget tilfreds, mens 59 % har svaret tilfreds. Svartiden har ogsa stor betydning for brugerne, hvilket
kommer til udtryk ved, at 63 % af de adspurgte brugere har svaret, at svartiden har stor betydning, mens 31
% har svaret nogen betydning.

Figur 4.7: Hvor tilfreds var du med svartiden pa din seneste ansegning?/ Hvor stor betydning har svartiden
for dig?
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Sammenlignes andelen af brugere, der har svaret meget tilfreds, med andelen af brugere, som har svaret stor
betydning, ses en forskel (jf. figur 4.7). Der er en mindre andel, der har svaret meget tilfreds. Til gengzld ud-
lignes forskellen en anelse, ndr brugerne, der har svaret meget tilfredse og tilfredse (86 %), sammenholdes
med brugerne, der har svaret stor betydning og nogen betydning (94 %).

4.2.3 Brugerne er delte, hvad angar tilfredsheden med gennemskueligheden i afge-
relsen pa deres ansggning

Figur 4.8 viser, at 49 % af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med gennemskueligheden i den afgorelse,

der er truffet, mens 41 % er utilfredse eller meget utilfredse. Brugerne er saledes delte, hvad angar tilfredshe-

den med gennemskueligheden i afgorelsen pd deres ansegning.

Figur 4.8: Hvor tilfreds er du med gennemskueligheden i den afgorelse, der er truffet?
(fx Nordisk Kulturfonds begrundelse for godkendelse eller afslag pa din ansggning om stgtte)
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Yderligere analyse af brugernes tilfredshed med gennemskueligheden i afgorelsen viser, at brugerne, der mod-
tog okonomisk stotte, er mere tilfredse end brugerne, der ikke modtog. Blandt de brugere, der modtog oko-
nomisk stotte, er 85 % meget tilfredse eller tilfredse med gennemskueligheden i afgorelsen, der er truffet. Det
gor sig blot galdende for 30 % af de brugere, der ikke modtog stotte.

I forlengelse af dette har storstedelen af brugerne svaret, at de synes det er interessant at vide, hvordan deres
ansegning blev vurderet. 86 % har svaret, at det i hoj grad er interessant, mens 12 har svaret i nogen grad er
interessant at vide, hvordan deres ansegning er blevet vurderet.

4.2.4 Udbredt tilfredshed med administrationen af stgtte via ”Min side”

De kommende dele af analysen (afsnit 4.2.4 til 4.2.6) omhandler de 118 adspurgte brugere, der har modtaget
stotte fra Nordisk Kulturfond i 2013, da denne del af analysen sxtter fokus pa stottemodtagernes behandling
og administration af stotten fra fonden.




Undersogelsen viser, at der er en udbredt tilfredshed blandt stottemodtagerne med administrationen af stot-
ten via "Min side”. 28 % har svaret, at de var meget tilfredse, mens 50 % har svaret tilfreds. Samtidig har 20
% svaret, at de ikke ved, hvor tilfredse de var.

Figur 4.9: Du har tidligere svaret, at du har faet stotte fra Nordisk Kulturfond.
Hovor tilfreds var du med den efterfolgende administration af stgtten via ”Min side”?
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4.2.5 Hovedparten af stottemodtagerne vurderer, at kravene til regnskabsaflaeggel-

se og afrapportering for stgtten var forstaelige
Knap tre ud af fire stottemodtagere vurderer, at kravene til regnskabsafleeggelse og afrapportering for stotten i
hoj eller nogen grad var forstaelige. 35 % har svaret, at kravene til regnskabsafleggelse og afrapportering i hoj

grad var forstdelig, mens 39 % har svaret i nogen grad. Desuden har nasten en femtedel svaret, at de ikke ved
det.
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Figur: 4.10: I hvilken grad var kravene til regnskabsafleggelse og afrapportering for din stotte forstaelige?
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4.2.6 Godt halvdelen af brugerne mener, at stotten fra Nordisk Kulturfond har med-

fort, at det er lettere at fa stotte fra andre fonde eller stagtteorganer
Af figur 4.11 fremgir det, at godt halvdelen af stottemodtagerne mener, at stotte fra Nordisk Kulturfond i hej
eller nogen grad har medfort, at de efterfolgende har haft lettere ved at fd stotte fra andre fonde eller stotte-
organer. Det viser fordelingen i brugernes besvarelser, idet at 27 % har svaret i hoj grad, mens 28 % har sva-
ret i nogen grad. Endelig har knap en tredjedel (31 %) svaret ved ikke pa dette sporgsmal.



Figur 4.11: T hvilken grad mener du, at stgtte fra Nordisk Kulturfond har medfort, at du efterfolgende har
haft lettere ved at fa stotte fra andre fonde eller statteorganer?
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Videre analyse viser, at det er en signifikant sammenhzng mellem, hvor mange gange, stottemodtagerne har
ansegt Nordisk Kulturfond, og i hvilken grad de mener, stotten de modtog i forbindelse med deres seneste
ansegning har medfort, at de efterfolgende har haft lettere ved at fa stotte fra andre fonde eller stotteorganer.
Stottemodtagere, som har ansegt fonden flere gange, er mere tilbojelige til at mene at stotten fra fonden har
betydet, at de har haft lettere ved at fa stotte fra andre fonde eller stotteorganer, end de stottemodtagere der
har ansegt fonden farre gange.
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5. Brugernes kendskab til Nordisk Kulturfond

Dette kapitel belyser brugernes kendskab til Nordisk Kulturfond og har bla. fokus pa, hvorfra brugerne har
faet kendskab til fonden. Kapitlet belyser ogsi brugernes overordnende kendskab til fonde samt brugernes
kendskab til fondens fokusomrader og satsninger.

Analysen af brugernes kendskab til fonden viser, at flest brugere har fiet kendskab til Nordisk Kulturfond 1
forbindelse med afsegningen af muligheder for stotte til deres projekt, via internettet eller via Nordisk net-
veerk. Desuden vil godt halvdelen af brugerne betegne deres overordnede kendskab til Nordisk Kulturfond
som indgaende eller rimeligt.

Af undersogelsen fremgar det ogsa, at den storste andel af brugerne har indgiende eller rimeligt kendskab til
fokusomridet “Digital kunst og kultur”. Ligesom det er satsningen »Arets Nordiske Kulturbegivenhed”, som
hovedparten af brugerne har indgiende eller rimeligt kendskab.

5.1 FLEST BRUGERE HAR FAET KENDSKAB TIL NORDISK KULTURFOND |
FORBINDELSE MED AFS@GNING AF MULIGHEDER FOR AT FA STOTTE

TIL DERES PROJEKT

Flest brugere har fiet kendskab til Nordisk Kulturfond i forbindelse med afsegningen af muligheder for stot-
te til deres projekt. Det gaelder for 48 % af de adspurgte brugere. Nzstflest har opnaet kendskab til Nordisk
Kulturfond via Internettet (45 %), mens Nordisk netvark er den tredjestorste kilde til kendskab (40 %). I fi-
gur 0.1 ses en rangering af de forskellige kanaler, hvorigennem brugerne har fiet kendskab til fonden. Bru-
gerne har haft mulighed for at angive flere svar, og tallene i figuren overstiger derfor samlet set 100 %.

Figur 5.1: Hvorfra har du faet kendskab til Nordisk Kulturfond?
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5.2 HALVDELEN AF BRUGERNE HAR ET INDGAENDE ELLER RIMELIGT

KENDSKAB TIL NORDISK KULTURFOND

Godt halvdelen af brugerne vil betegne deres overordnede kendskab til Nordisk Kulturfond som indgaende
eller rimeligt. 6 % af brugerne har svaret, at de har et indgdende kendskab til fonden, mens 50 % har svaret, at
de har et rimeligt kendskab til fonden.

Figur 5.2: Hvordan vil du betegne dit overordnende kendskab til Nordisk Kulturfonds virke og
arbejdsopgaver?
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Hvor mange gange, stottemodtagerne har ansegt Nordisk Kulturfond, har signifikant betydning for, 1 hvilken
grad de vil betegne deres overordnede kendskab til Nordisk Kulturfonds virke og arbejdsopgaver. Det bety-
der, at ansogere der har sogt flere gange har et mere indgiende eller rimeligt kendskab til fonden end de bru-
gere, der har ansegt fonden faerre gange.

5.3 FLEST BRUGERE KENDER TIL FOKUSOMRADET: ”DIGITAL KUNST OG
KULTUR”

Af figur 5.3 fremgir det, at kendskabet til en raekke af Nordisk Kulturfonds fokusomrader varierer en anelse,
men at kendskabet samlet set er nogenlunde ens. Det kommer til udtryk ved, at mellem 25 % og 44 % af bru-
gerne har et indgaende eller rimeligt kendskab til hvert af fondens fem fokusomrader.

Den storste andel af brugerne har et indgaende eller rimeligt kendskab til fokusomradet ”Digital kunst og kul-
tur”. Det gaelder for 44 % af de adspurgte brugere. Andenpladsen er delt, idet at 39 % af brugerne, der har et
indgaende eller rimeligt kendskab til henholdsvis ”Bern og unge” og "Mangfoldighed og inklusion”.



Figur 5.3: Hvordan vil du betegne dit kendskab til falgende af Nordisk Kulturfonds fokusomrader?
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5.4 FLEST BRUGERE KENDER TIL SATSNINGEN: ”ARETS NORDISKE KUL-
TURBEGIVENHED”’

Figur 5.4 viser, at kendskabet til en rekke af Nordisk Kulturfonds satsninger er nogenlunde ens, da mellem
13 % og 23 % af brugerne, der har svaret, at de har et indgiende eller rimeligt kendskab til hver af de tre sats-
ninger. Det er vaerd at bemarke, at kendskabet til hver af satsningerne ligger under kendskabet til hvert af de
fem fokusomrader (jf. figur 5.3).

Den storste andel af brugerne har et indgéende eller rimeligt kendskab til satsningen ” Arets Nordiske Kultur-
begivenhed”. Det galder knap en fjerdel (23 %) af brugerne.
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Figur 5.4: Hvordan vil du betegne dit kendskab til folgende af Nordisk Kulturfonds satsninger?
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6.Brugernes overordnede indtryk og vurdering af
Nordisk Kulturfond

Dette kapitel belyser brugernes overordnede indtryk og vurdering af Nordisk Kulturfond.

Analysen i1 nervaerende kapitel viser bl.a., at storstedelen af brugerne alt i alt har et meget positivt eller positivt
indtryk af Nordisk Kulturfond. Af undersogelsen fremgar det desuden, at hovedparten af brugerne foretrak-
ker fire arlige ansegningsfrister. Derudover er en stor andel af brugerne helt eller delvis enige i, at Nordisk
Kulturfond er kompetent.

I sporgeskemaundersogelsen er brugerne blevet bedt om at vurdere, hvor de vil placere Nordisk Kulturfond
pa to femtrins skalaer. Den ene skala gar fra ”stotter primaert traditionelle kultursamarbejder” til “’stotter pri-
mert nytenkende kultursamarbejder”. Den anden skala gar fra ”’mobiliserer nye aktorer” til “mobiliserer de
samme aktorer dr efter ar”’. Hovedparten af brugerne placerer Nordisk Kulturfond midt pa begge skalaer.

6.1 KNAP TRE UD AF FIRE BRUGERE FORETR/AEKKER FIRE ARLIGE ANS@G-

NINGSFRISTER

Brugerne foretreekker, at Nordisk Kulturfond har fire drlige ansegningsfrister, hvilket fonden har i dag. Figur
0.1 viser, at 72 % af brugerne netop foretrakker fire arlige ansogningsfrister. Til sammenligning foretrakker
15 % af brugerne over fem frister, mens blot 5 % foretreekker faerre frister.

Figur 6.1: Nordisk Kulturfond har fire drlige ansggningsfrister. Hvor mange ansegningsfrister foretraekker
du, at Nordisk Kulturfond har?
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6.2 OTTE UD AF TI BRUGERE OPFATTER NORDISK KULTURFOND SOM
KOMPETENT

Brugerne har overordnet en positiv opfattelse af fonden. Det indikerer figur 6.2, idet hovedparten (81 %) af
brugerne er helt eller delvis er enige i, at Nordisk Kulturfond er kompetent. Derudover opfatter en store
grupper af brugerne ogsa fonden som: en kendt aktor inden for deres kulturomrade (69 %), er synlig pa kul-
turomradet (70 %), er proaktiv og stimulerer udviklingen af nordiske kulturprojekter (72 %) samt er dben og
transparent (68 %).

Figur 6.2: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn?
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I den videre analyse er spergsmilet om fonden opfattes som kompetent sammenholdt med, om brugerne har
modtaget stotte for deres seneste ansogning 1 2013. Denne analyse viser, at i alt 90,9 % af de brugere der har
modtaget stotte er helt eller delvist enige i, at fonden er kompetent. Det skal ses i forhold til de i alt 75, 7 % af
brugerne, der har ikke har faet stotte og som svarer, at er helt eller deltvist enige i, at fonden er kompetent.
Der er dermed en mere udbredt holdning blandt stottemodtagerne om, at fonden er kompetent end blandt de
brugere, der ikke har fiet stotte for deres seneste ansegning i 2013. Denne forskel er statistisk signifikant.

6.3 BRUGERNE PLACERER NORDISK KULTURFOND MIDT MELLEM DET NY-
TANKENDE/INNOVATIVE OG DET TRADITIONELLE/KONSERVATIVE

Brugerne er blevet bedt om at vurdere, hvordan de vil placere Nordisk Kulturfond pa to femtrins skalaer.
Den ene skala gar fra ”stotter primert traditionelle kultursamarbejder” til ”stotter primert nytenkende kultur-
samarbejder”. Den anden skala gar fra ”mobiliserer nye aktorer” til “mobiliserer de samme aktorer ar efter

2.0

ar



Analysen af brugernes besvarelser viser, at hovedparten af brugerne placerer Nordisk Kulturfond midt pa
begge skalaer. Brugerne ser siledes overordnet set Nordisk Kulturfond som midt mellem det nytenken-
de/innovative og det traditionelle/konservative.

Af figur 6.3 fremgar det, at godt halvdelen af brugerne (55 %) vil placerer Nordisk Kulturfond i midten af
den fornevnte skala, der gir fra ”stotter primeart traditionelle kultursamarbejder” til ”stotter primart nyten-
kende kultursamarbejder”. De ovrige brugere fordeler sig siledes, at der er en anelse flere brugere, som place-
rer Nordisk Kulturfond 1 retning af stotter primaert nytenkende kultursamarbejder sammenlignet med stotter
primeaert traditionelle kultursamarbejder.

Figur 6.3: Hvor vil du placere Nordisk Kulturfond pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er traditionel
kultursamarbejde og 5 er nytaenkende kultursamarbejde?
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Figur 6.4 viser, at godt tre femtedele af brugerne vil placerer Nordisk Kulturfond i midten af den fornzvnte
skala, der gar fra mobiliserer nye aktorer til mobiliserer de samme aktorer ar efter ar. De ovrige brugere forde-
ler sig saledes, at der er en anelse flere, som placerer Nordisk Kulturfond i retning af mobiliserer nye aktorer
sammenlignet med mobiliserer de samme aktorer ar efter ar.
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Figur 6.4: Hvor vil du placere Nordisk Kulturfond pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er mobiliserer nye aktorer og
5 er mobiliserer de samme aktorer ar efter ar?
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6.4 STORSTEDELEN AF BRUGERNE HAR SAMLET SET ET POSITIVT INDTRYK AF NOR-

DISK KULTURFOND
Figur 6.5 tegner et billede af, at storstedelen af brugerne har et meget positivt eller positivt indtryk af Nordisk
Kulturfond. En fjerdedel af brugerne har svaret, at de har et meget positivt indtryk, mens godt tre femtedele
har svaret, at de har et positivt indtryk.

Figur 6.5: Alt i alt, hvordan er dit samlede indtryk af Nordisk Kulturfond?
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Hvorvidt, brugerne har modtaget skonomisk stotte fra Nordisk Kulturfond i 2013 for deres seneste ansog-
ning eller ¢j, har signifikant betydning for deres samlede indtryk af Nordisk Kulturfond.

Alle de ansegere, der har modtaget stotte, har et meget positivt eller et positivt indtryk af Nordisk Kultur-
fond. Ingen af stottemodtagerne er sdledes negativt stemt eller angiver, at de ikke ved det. Hovedparten af de
brugere, der ikke har modtaget stotte af fonden, har ogsa et meget positivt eller positivt indtryk af Nordisk
Kulturfond. En lille andel (10 %) af denne gruppe af bruger, der ikke har modtaget stotte, har svaret, at nega-
tivt indtryk, mens blot 1 % af dem har et meget negativt indtryk, og de resterende 10 % svarer ved ikke.

Endvidere viser analysen, at der er en signifikant sammenhzng mellem brugere, der har et positivt indtryk af
fonden, og brugere der hhv. mener, at fonden er kompetent og stimulere udviklingen af nordiske kulturpro-
jekter.
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7. Undersggelsens datagrundlag og metode

Brugerundersogelsen er baseret pa analyse af brugernes besvarelser, der er indsamlet vha. en webbaseret
sporgeskemaundersogelse. 1 dette kapitel beskrives datagrundlaget og den metodiske baggrund for brugerun-
dersogelsen. Indledningsvis gennemgds sporgeskemaets opbygning, dernast sporgeskemaets datagrundlag, og
afslutningsvis beskrives det, hvordan brugernes besvarelser behandles i analysen.

71 SPORGESKEMAETS OPBYGNING

Nordisk Kulturfond har udarbejdet et udkast til sporgeskemaet 1 tet dialog med Oxford Research. Dernzst
har Nordisk Kulturfond forestiet oversxttelsen af sporgeskemaet og invitationsteksten fra dansk til hen-
holdsvis engelsk, finsk og svensk.

Sporgeskemaet berorer folgende temaer, som rapportens struktur ogsé folger:

e  Baggrundsoplysninger pa brugerne

e Nordisk Kulturfonds kontakt og kommunikation generelt set

e Udarbejdelse af ansegning

e  Svar pd ansegning

e Brugernes kendskab til Nordisk Kulturfond

¢ Brugernes overordnede indtryk og vurdering af Nordisk Kulturfond

For at undga recall bias er der 1 sporgsmalenes konstruktion taget hojde for brugernes hukommelse, idet bru-
gerne er bedt om at svare i forhold til deres seneste ansogning. Dette metodiske valg skal sikre validiteten af
undersogelsen.

7-1.1 Pilottest af spargeskemaet

Der er foretaget pilottests af sporgeskemaet for at sikre, at det er logisk opbygget og forstaeligt. I alt er der
gennemfort 5 pilottests over telefon, inden sporgeskemaets udsendelse. Pilottestene har medvirket til at kvali-
tetssikre sporgeskemaet og har fort til mindre justeringer i sporgsmalsformuleringerne og svarkategorierne.

72 SPORGESKEMAUNDERSQOGELSENS DATAGRUNDLAG
Brugerundersogelsen er foretaget som en webbaseret sporgeskemaundersogelse 1 programmet Enalyzer. Den
er foretaget blandt alle, der har ansegt Nordisk Kulturfond om stette i 2013. Undersogelsen er siledes gen-
nemfort som totalundersogelse, og i alt har 922 modtaget en invitation til at deltage.

Sporgeskemaet har vaeret abent for besvarelse 1 perioden fra 3. februar til 21. februar 2014.

7.2.1 Antal svar og svarprocent

Sporgeskemaundersogelsen er gennemfort som en totalpopulationsundersegelse. Populationen bestar af i alt
922 brugere, der har ansogt Nordisk Kulturfond om stette i 2013. 349 ud af de 922 brugere har besvaret
sporgeskemaundersogelsen. Det giver en er svarprocent pd 38, som hej for denne type af undersogelser.
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Det store antal svar og den hoje svarprocent er medvirkende til, at undersogelsens resultater har god udsigel-
seskraft i forhold til hele populationen af brugere.

7.2.2 Repraesentativitet og vaegtning af data

For at kunne sige noget om alle brugere i populationen ud fra data er det vigtigt, at alle brugertyper er repra-
senteret i undersogelsen. Da undersogelsen er en totalundersogelse, har alle brugere haft mulighed for at sva-
re, og som det fremgir af kapitel 2 er alle brugertyper netop reprasenteret. Det galder for samtlige bag-
grundsoplysninger, herunder en rekke generelle karakteristika og en rakke forhold vedrerende brugernes
relation til Nordisk Kulturfond.

Opvenstaende betyder dog ikke, at fordelingen af brugertyper i det indsamlede data nedvendigvis stemmer
overens med fordelingen af brugertyper i populationen. For at undersoge, hvorvidt fordelingen i det indsam-
lede data stemmer overens med fordelingen i populationen, er de to andele sammenlignet ud fra baggrunds-

oplysningen om, hvilket land brugerne anseger pa vegne af i forbindelse med deres seneste ansegning til
Nordisk Kulturfond i 2013.

Tabel 7.1 viser sammenligningen af andelene mellem lande i henholdsvis det indsamlede data og populatio-
nen. Tabellen viser, at fordelingerne er nogenlunde ens, og at der ikke er stor forskel pa andelene. Dette vid-
ner om, at undersogelsens datagrundlag er solidt og i hoj grad afspejler fordelingen i populationen ift. forde-
lingen af lande. For at sikre, at resultaterne, der prasenteres i rapporten, er sa retvisende som muligt for alle
brugere i populationen, er data vaegtet!. I tabel 7.1 ses de oplysninger, som vagtningen baserer sig pa.

Tabel 7.1: Vegtning af data

Land Andel i besvarelserne Andel i populationen Vagt

Danmark 28 % 27 % 0,99
Norge 13 % 15 % 1,17
Finland 15 % 15 % 1,01
Sverige 24 % 25% 1,02

Gronland, Fargerne,
Island og Alandsgerne 8 % 7% 0,85

Ikke nordiske lande 12 % 11 % 0,87

! Nér data er vagtet, summer det samlede antal besvarelser op til 348 i nogle tabeller i stedet for 349. Dette skal man ik-
ke lade sig forvirre af, da fokus er pa den procentvise svarfordeling og ikke antallet af svar.



I yderste hojre kolonne i tabel 7.1 fremgir den vagt, brugernes besvarelser er tillagt for at opnd en reprasen-
tativ sammensatning, nar der analyseres pa de samlede resultater i undersogelsen. Som det fremgar af tabel
7.1 betyder vagtningen, at besvarelserne fra de lande, der er underreprasenteret i undersogelsen, har fiet stor-
re vegt. Faktoren er beregnet ud fra forholdet mellem andelene i besvarelserne og andelene i populationen.
Tabel 7.1 viser bla., at brugernes svar fra hhv. Norge og Sverige er mest underreprasenterede af de lande, der
indgdr i undersogelsen ift. fordelingen i populationen. Ved at veegte data er der taget hojde for dette. Vaegt-
ningen er herved medvirkende til, at undersogelsens resultater har en pan udsigelseskraft ift. populationen.

73 ANALYSEMETODERNE

I analysen er alle sporgsmal i sporgeskemaet underlagt en deskriptiv analyse, hvor svarfordelingerne kommen-
teres og vurderes.

Desuden er det lobende i analysen undersogt, hvorvidt der er sammenhang mellem brugernes besvarelser og
deres baggrundsoplysninger. Henger det fx sidan sammen, at brugere fra serlige lande i hojere eller lavere
grad end brugere fra andre lande oplever, at de tilgengelige sprog er en barriere for at forstd teksterne pa
Nordisk Kulturfonds hjemmeside.

Sammenhzngen 1 brugernes besvarelser og deres baggrundsoplysninger er analyseret statistisk via chi*-test. I
forbindelse hermed er anvendt et signifikansniveau pa 5 %. Det betyder, at hvis chitestet viser, at sammen-
hengen er statistisk signifikant, er der 5 % sandsynlighed for, at resultatet er fremkommet ved et tilfzelde. Det
kan ogsa siges sdledes; at hvis chi?-testet viser, at sammenhangen er statistisk signifikant, sa kan man med 95
% sikkerhed sla fast, at der reelt set er sammenheng mellem brugernes besvarelser og deres
baggrundsoplysninger - og at sammenhzangen ville findes igen, hvis der blev foretaget en ny maling.

De forskelle og sammenhznge, der er medtaget i rapporten er alle statistisk signifikante.
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